Strategy Consultants

e -'f ..‘.
N -I' '

J;;‘,"{ L b fLJuBLJANA S "II'};L

ZAGREB * 4}
2

WA BFOGRAD
SARAJEVO !

PODGORICA |' } T

o |
[} J
Fz® - ¥ F J f-}
Ay III"_-"' -
ot . AT
- - ‘ , A

Gospodarska ocCekivanja, izazovi i
mogucnosti za Jugoistocnu Europu

Prva regionalna konferencija menadzera iz
Jugoisto€ne Europe

Dr. Ivan Simek, Roland Berger Strategy Consultants

Portoroz, 4. travnja 2008.
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Jugoistocna Europa (JIE) — kratki pregled

Uvod

» JugoistoCna Europa pokazala je stabilan
gospodarski rast zadnjih godina

» Regija je gospodarski vazna, s viSe od 28
milijuna stanovnika i ukupnim BDPom od 139
milijardi EUR (br. 3 u SIE nakon Rusije i Poljske)

* Velike razlike u gospodarskom okviru ipak
—» otezavaju poslovni razvoj

* Istovremeno su tvrtke iz drugih zemalja pocCele s
medunarodnim Sirenjem, povecéavajuci time
pritisak na domace poslovanje

» Ova prezentacija bacit ¢e pogled na
gospodarska oCekivanja, izazove i mogucnosti
poslovanja u Jugoistoc¢noj Europi
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Natjecanje za jaku poziciju u Jugoistocnoj Europi u
punom je zamahu

n JugoistoCna Europa je vazna rastuéa regija u Srednjoj i Isto¢noj Europi, a
atraktivna Ce ostati i u nadolazecCim godinama — no rast bi mogao biti brzi

E lako je situacija vrlo razli€ita, joS uvijek postoji mnogo mogucnosti pozicioniranja
(za zemlje i tvrtke)

B Utrka za vodece pozicije u mnogim je industrijama jos uvijek u tijeku, no prisutni
su o€iti problemi u poslovanju

I} Menadzeri iz Jugoistogne Europe najavijuju pojaéanje svojih (regionalnih)
poslovnih aktivnosti

v

Mogucnosti: Tvrtke mogu dosegnuti brzi rast u Jugoisto¢noj Europi, ali uz vise
truda i veéa sredstva
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Jugoistocna Europa relativno je velika ali cesto
zanemarena regija u Srednjoj i Istocnoj Europi

JugoistoCna Europa

» JugoistoCna Europa ima sedam zemalja

* To je zanimljiva regija s 28 milijuna
stanovnika

* Vrlo je razli¢ita po pitanju kulture, povijesti i
| poslovnog razvoja

* U regiji su smjeStene i najbogatija i
najsiromasnija nova zemlja €lanica EU
(Slovenija, Bugarska)

» Ostale zemlje Cesto ne zamijecCuju tu regiju
jer je jako rascjepkana s mnogo malih
zasebnih trzista

Postoje zbunjujuéi nazivi za tu regiju

Napomena: Albanija nije uklju¢ena u ovu analizu
ZAG-9800-90000-001-044_hr.pptx | 4
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Regija je treci po veliCini gospodarski sustav u
Srednjoj i Istocnoj Europi
Jugoisto€na Europa u Srednjoj i Isto¢noj Europi, 2007.
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n ZNAGAJNA RASTUGA REGIJA

Rast Jugoistocne Europe je prespor, potrebno je
pojacano djelovati

Indikatori regionalne ucinkovitosti, 2007.-2009.
BDP po glavi stanovnika, 2006. [EUR]
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JIE: Bugarska, E:osna i Hercegovina, Hrvatska, Makedonija, Srbija, Slovenija, Albanija
SIE: Republika Ceska, Estonija, Madarska, Latvija, Litva, Poljska, Rumunjska, Slovacka, Ukrajina
1) Veli€¢ina mjehuri¢a Eurozone ne pokazuje to¢nu vrijednost BDPa zbog odskakanja od navedenih razmjera (BDP = EUR 8.403 mird)

Izvor: Bank Austria Creditanstalt; Europska komisija i IMF (za Albaniju i Makedoniju) ZAG-9800-90000-001-044_hr.pptx | 6
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U sklopu regije Hrvatska ima najjaCe gospodarstvo

Pregled 2007.

BNP/stanovniku BNP Broj stanovnika
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1) Podaci za 2006.; podaci za ALB i MKD za 2005.

Izvor: Bank Austria Creditanstalt, Bayerische Landesbank
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n VRLO RAZNOLIKA REGIJA

Radi se o veoma raznolikoj regiji — Medusobno
natjecanje zemalja je pocCelo

Glavni gospodarski indikatori

SLO HRV SRB BGR BIH CGR MAK

* Porez na dohodak 23% 20% 10% 10% 10/30% 9% 10%

¢ Infrastruktura? 3,0 3,0 2,0 3,0 2,3 2,0 2,3

« Liberalizacija? O O @ Q @ @ O

» Stopa 5% 10,2% 21,2% 7,3% 44% Cca Cca

nezaposlenosti 30% 36%

" posiovaniu 200809 95| 7 | e | 46| s 5 75
- EU status v Kandidat SSP v SSP SSP Kandidat

1) EBRD indeks reforme infrastrukture, 1 do 4+ (4+ jednak je standardu industrijaliziranog trziSnog gospodarstva)

2) Evaluacija Roland Berger a (poStanske usluge, Zeljeznica, energija, telekom)

3) Provodi godiSnje Svjetska banka (1=najbolja zemlja/Singapur, 178=najloSija zemlja/Kongo)

Izvor: Analize Roland Bergera
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Razvoj poslovanja vrlo je otezan u JIE — Tvrtke
moraju savladati mnoge prepreke

Ograniéenja poslovanja — Primjer Hrvatska®)

Poslovna kultura - pomanjkanja Razvoj direktora/zaposlenika
» Treba organizirati sastanke i poStivati rokove * Ozbiljno pomanjkanje upravljackog know-howa,
* Nedovoljno kvalitetni tajnicki poslovi strateskih sposobnosti, opéeg znanja

» Treba se drzati dogovora

Apsurdni zakoni i propisi Losa putni¢ka infrastruktura
» Porezna stopa od 63% je previsoka » LoSe zrakoplovne, ZeljezniCke i cestovne veze u
» Govovo da nema stru¢njaka iz JIE regiji

 Javni prijevoz u zaecima

Nepotizam u Sirenju Neucinkovita birokracija
+ Korupcija je vrlo raSirena * Nije jasno ¢emu birokracija sluzi
« Strukture nisu fleksibilne * Vrlo spora (npr. dozvole)

1) Tai sli€¢na ograni€enja vrijede za ostale zemlje JIE

Izvor: Analize Roland Bergera ZAG-9800-90000-001-044_hr.pptx | 9
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Neki (veCinom medunarodni, ali i slovenski) pioniri
vec su se etablirali

Tvrtke sa znaCajnim prisustvom u JIE — Primjeri

Industrija Tvrtka Prisutna u
Telekomunikacije .I SL, HR, SR, BG, MK
Postanske usluge @ Post SK, HR, HU
____________________________________ .T..?r__________________________________________________________
Nafta i plin V gﬂz /[{ LUKOIL SL, HR, SR, BIH, BG
Graditeljstvo STRABAG SL, HR, ME, SR, BG
Elektricna energija EVN BG, MK
T, A e ——— A
Maloprodaja MERKUR [T ’ Gotovo sve zemlje

Mercator

Transport Iam SL, HR, BIH, ME, MK, SR

Izvor: Analize Roland Bergera ZAG-9800-90000-001-044_hr.pptx | 10
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Nedavna studija pokazala je da direktori postaju sve
aktivniji
Regionalni direktori

.. oCekuju da Uprave regionalnih tvrtki JIE budu smjestene u njhiovim zemljama

.. oCekuju da se vlada konac¢no aktivira po pitanju sljedecih podrucja
» Obrazovanje
» UCcinkovitost javne administracije
* Pravni sustav
« Smanjenje subvencija

.. su odluéni u implementaciji potrebnih koraka i nadoknadivanju propustenog

Regija ¢e stoga vjerojatno postati dinami€nija iznutra. To bi trebalo stimulirati
poslovanje u regiji.

Izvor: Studija “ SIE 2016.", provedena medu direktorima u studenom 2006. ZAG-9800-90000-001-044_hr.pptx | 11
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Kad se radi o vjestinama, menadzerima cesto
nedostaju neke kljucne sposobnosti

Buduce potrebe — Primjer Hrvatska')

* Engleski jezik ®
=

:_lfr_":a_v_ljf‘_”j?_________________________________\_ ________________ Najveée razlike u
« Kompleksno upravljanje ® usporedbi sa SIE
* UmijecCe prodaje o

« Komercijalni ka&v'.h&v"""""""""".7/' """""""""
Tﬁr'o'jé&t}]b'&&év]j;'n]é"""'""""""""'\J """"""""""

. Razvojosobla ‘.'\' """"""""

* Interkulturalne vjestine o Najveée razlike u
:',g;e'a‘ti'v},;,;,;""““'“"““"“““““"'“/;/ """"""" usporedbi sa SIE
* Ostali jezici o

1) “Koje ¢e buduce vjestine biti potrebne u Vasoj industriji u nadolazeé¢im godinama?" (+5 = vrlo vazno; 0 = nije vazno)

Izvor: Studija “Hrvatska 2016.", provedena medu hrvatskim direktorima u studenom 2006. ZAG-9800-90000-001-044 _hr.pptx | 12
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Jugoistocna Europa nudi atraktivhe mogucnosti
rasta

Kako uspostaviti uspjesno poslovanje u Jugoistocnoj Europi

« Tehni€ka struénost, upravljaéko i op¢ée znanje, Cega u regiji nema dovoljno, od
kljuCne su vaznosti i potrebe

« Tvrtke trebaju jasne procedure, strpljenje, kvalificirani stav i upornost da prevladaju
ograniCenja te strukture ucine fleksibilnijima

* (Medunarodno) zaposljavanje i razvoj zaposlenika od posebne su vaznosti jer su
ljudski resursi najveci problem

« Suradnja s dobrim lobistima i lokalnim (!) odvjetnicima pomaze u pripremi podrucja
za korporativne aktivnosti

:> Trud se isplati, posebno zbog “povratka internacionalizaciji”
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Vidljivi
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